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81
Postanowienia ogdlne

1. PETRA MEDICA Sp. z o.0. (zwana dalej ,,PETRA
MEDICA”) udostepnia Uzytkownikowi mozliwos¢
dokonania elektronicznej rezerwacji wizyty w
zakresie niektorych, okreslonych przez PETRA
MEDICA s$wiadczen zdrowotnych, w placéwkach
wtlasnych PETRA MEDICA lub w trybie wizyt
domowych, poprzez panel, znajdujgcy sie na stronie
internetowe;j www.petramedica.pl, w celu

wykonania na rzecz tej osoby lub osoby przez nig
wskazanej swiadczenia zdrowotnego, zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.

§2
Definicje
Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

1. PETRA MEDICA — placéwka medyczna nalezgca
do PETRA MEDICA Sp. z o0.0., z siedzibg w
Warszawie przy ul. Grochowskiej 166, 04-329
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000195130, NIP 113-24-63-074,
REGON 015666180, realizujgca  s$wiadczenia
medyczne, ktéra jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu przepisow ustawy o dziatalnosci
leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 roku (Dz.U. z
2015 poz. 618 z pdin. zm.), z mocy prawa
uprawnionym do przetwarzania danych osobowych
i zarazem administratorem danych osobowych,
udostepnianych przez Uzytkownikdw przy
dokonywaniu przez nich elektronicznej rezerwacji
wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

2. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ma zamiar
skorzystac jako pacjent ze Swiadczen zdrowotnych,
oferowanych przez PETRA MEDICA i w tym celu
dokonujaca elektronicznej rezerwacji wizyty; osoba
fizyczna, ktéra dokonuje elektronicznej rezerwacji
wizyty na rzecz innej osoby fizycznej (pacjenta), w

szczegolnosci: przedstawiciel ustawowy na rzecz
osoby nieposiadajacej petnej zdolnosci do czynnosci
prawnej, w tym rodzic na rzecz dziecka, opiekun
prawny na rzecz podopiecznego, a takze osoba
sprawujgca faktyczng opieke nad inng osobg
fizyczna na rzecz takiej osoby fizycznej;

3. Login — jest to numer uzytkownika (PESEL), ktéry
wczesniej zostat podany w PETRA MEDICA. Dostep
do skorzystania z ustugi po raz pierwszy umozliwia
wpisanie Hasta nadanego przez PETRA MEDICA
podczas nadawania uprawnien do dostepu do
rejestracji internetowe;j.

§3
Przedmiot i zakres umowy

1. Przedmiotem umowy jest udostepnienie na rzecz
Uzytkownika ustugi elektronicznej rezerwacji, ktdra
stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zmianami) Terminy
uzyte w Regulaminie, a zdefiniowane w wyzej
przywotfanej ustawie, posiadajg znaczenie, jakie
nadaje im ustawa.

2. Uzytkownik moze wuzyska¢ dostep do
elektronicznej rezerwacji wizyt korzystajac z
komputera osobistego, spetniajgcego ponizsze
wymagania minimalne:

- komputer z przegladarky internetowg Internet
Explorer (wersja 8 lub wyzsza) lub Firefox (wersja
5.0 lub wyzsza),

- stabilne tacze internetowe o przepustowosci co
najmniej 512 KB,

- konto e-mail zawierajgce prawdziwe dane
Uzytkownika.

3. Przy obstudze elektronicznej rezerwacji wizyt
PETRA MEDICA - w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie — bedzie przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika (lub osoby trzeciej wskazanej
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przez Uzytkownika), zgodnie z przepisami ustawy z
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z
pézn.zm.) oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr
119, str. 1 z pézn. zm.). jako administrator danych
osobowych.

4. Za dokonanie rejestracji dla potrzeb korzystania z
elektronicznej rezerwacji wizyt jak rowniez za
dokonanie elektronicznej rezerwacji wizyty w PETRA
MEDICA nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat.

5. Uzytkownik, dokonujgc rejestracji dla potrzeb
korzystania z elektronicznej rezerwacji wizyt w
placéwce PETRA MEDICA, podaje obligatoryjnie
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL, nr telefonu oraz adres
mailowy.

6. Podajac dane osobowe innej osoby, niz sam
Uzytkownik, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje
wynikajgcym z ustawy lub z oswiadczenia tej innej
osoby upowaznieniem do przekazania tych danych
do PETRA MEDICA w celu okreslonym w ust. 1.

7. Poza realizacjg celu okreslonego w ust. 1, PETRA
MEDICA nie przetwarza danych osobowych,
przekazanych przy dokonaniu elektronicznej
rezerwacji wizyt. Dane osobowe sg przetwarzane
przez PETRA MEDICA przez okres obowigzywania
niniejszej umowy o korzystanie przez Uzytkownika z
elektronicznej rezerwacji wizyt, z uwzglednieniem
postanowien ust. 9. PETRA MEDICA zapewnia
Uzytkownikowi lub osobie trzeciej, ktdrej dane
podane przez Uzytkownika dotyczg, prawo wgladu i
poprawiania danych wprowadzonych do systemu

elektronicznej rezerwacji wizyt w  kazdym
momencie.

8. Zarezerwowang wizyte mozna odwotaé nie
pdzniej, niz na 12 godzin przed terminem tej wizyty.

9. W przypadku nie odwotania 2 kolejno
nastepujgcych po sobie, planowanych wizyt z
wyprzedzeniem, okre$Slonym w ust. 8, a
jednoczesnie w przypadku gdy Uzytkownik lub
wskazana przez niego osoba nie stawi sie na
zarezerwowany termin, PETRA MEDICA jest
uprawniona zazgda¢ od Uzytkownika wniesienia
optaty 50 ztotych, ktdrej celem jest zryczattowane
pokrycie poniesionych przez PETRA MEDICA
kosztbw  zapewnienia  nieodwofanej  wizyty.
Postanowienia niniejszego ustepu o mozliwosci
zadania przez PETRA MEDICA opfaty za
odblokowanie obowigzuja pomimo wygasniecia
niniejszej umowy z jakichkolwiek przyczyn.

§4
Zawarcie umowy i czas jej trwania

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg pierwszego
zalogowania  sie  Uzytkownika na  stronie
www.petramedica.pl i zarezerwowaniu wizyty.

2. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Skargi zwigzane z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem ustugi elektronicznej
rezerwacji wizyt sg rozpatrywane w terminie 30 dni
od ich otrzymania, a o sposobie ich rozpatrzenia
osoba, ktére je ztoiyta, jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

2. Reklamacja Uzytkownika winna zosta¢ ztozona w
formie pisemnej w placowce PETRA MEDICA lub
przestana na adres korespondencyjny i powinna
zawierac:

- dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim,
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- opis zastrzezen Uzytkownika, wizyt poprzez system elektronicznej rezerwacji

wizyt. Aktualna lista Swiadczen, w zakresie ktorych
- uzasadnienie reklamacji, mozliwe bedzie umawianie wizyt poprzez
. . . . , . L. elektroniczng rezerwacje wizyt, bedzie dostepna na
- zgdanie Uzytkownika odnosnie sposobu usuniecia ] 3 1§ ) YL e &P )
stronie  www.petramedica.pl po  uprzednim

zaistniatej niezgodnosci przez PETRA MEDICA.
zalogowaniu przez Uzytkownika. Zmiany tej listy nie

3. PETRA MEDICA odpowie na reklamacje w formie stanowia zmian niniejszego Regulaminu.
pisemnej, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w

jaki sposob zamierza jg uwzglednic lub informujac o

braku podstaw do uznania reklamacji wraz z

uzasadnieniem swojego stanowiska.

4. PETRA MEDICA ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
elektronicznej rezerwacji wizyt wytgcznie z przyczyn
zawinionych przez PETRA MEDICA. Za przyczyny
zawinione przez PETRA MEDICA nie uznaje sie w
szczegolnosci: probleméw technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem sieci teleinformatycznych i
urzadzen  elektronicznych,  obcigzania  sieci
teleinformatycznych. Ponadto PETRA MEDICA
informuje, ze w razie jakichkolwiek problemoéw z
elektroniczng rezerwacjg wizyt taka rezerwacja jest
mozliwa w kazdy z innych, oferowanych przez
PETRA MEDICA sposobdéw, w szczegdlnosci
telefonicznie oraz za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§6
Postanowienia korncowe

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniany kazdemu
Uzytkownikowi na stronie internetowe;j
www.petramedica.pl w zaktadce KONTAKT -
REJESTRACJA ON-LINE.

2. Zmiany w Regulaminie sg publikowane na wyzej
wskazanej stronie internetowej. Jezeli Uzytkownik
nie wyraza zgody na zmiany jest uprawniony do
rezygnacji z korzystania z elektronicznej rezerwacji
wizyt.

3. PETRA MEDICA zachowuje prawo swobodnego
okredlania w kazdym czasie, w zakresie ktdérych
Swiadczen zdrowotnych mozliwe bedzie umawianie
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